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Het bijzondere DNA van
lattel & Van Gils Uitvaartzorg

GROOT-AMMERS - Vijftien jaar geleden be-
gon Joanne Plattel in Nieuwpoort een uitvaart-
onderneming. Inmiddels is Plattel & Van Gils

Uitvaartzorg uitgegroeid tot een begrip in de
regio, met acht uitvaartleiders en een geheel

eigen, gedeeld DNA.

Bij Plattel & Van Gils vinden ze het belangrijk
dat je goed afscheid kunt nemen: het gaat om
de balans tussen het afscheid van de overle-
dene en de (nabije) toekomst van de nabe-
staanden. Het bijzondere van deze uitvaarton-
derneming is dat ondanks de groei aan die
persoonlijke benadering niets is veranderd.
De begeleiding op weg naaren tijdens de uit-
vaart is nog netzo op de persoon en familie
toegesneden als toenJoanne het werk nog al-
leen deed.

De groei naar een groter team - drie mannen
envijf viouwen -was noodzakelijk. “Je wilt ie-

i Id e dacht geven”, legt Caro-
line van Gils uit, “Ook op drukke momenten.
Dus moesten we met meer collega’s gaan wer-
ken.” Omdat de hoeveelheid werk fluctueert,
werkt Plattel & Van Gils deels samen met free-
lancers.

Eigen identiteit

0ok de freelancers zijn ervaren mensen uit de
regio, professionals die de religieuze tradities
ende regionale gebruiken kennen. joanne:
“Bovendien delen ze het DNA van de onderne-
ming; alle leden van het team zorgen ervoor
dat een familie op geheel eigen wijze afscheid
kan nemen, zonder zich druk te hoeven ma-
ken over organisatorische aspecten.” Caro-
line: “Achter de schermen gebeurt er soms van
alles, maarvoor de schermen gaat het van-
zelf.” Joanne: “Natuurlijk werkt iedere collega
op zijn of haar eigen manier, we doen ons
werk zoals we zijn, Maar de intentie en toewij-
ding zijn gelijk. Daaruit blijkt dat we als Plattel
&Van Gils een eigen identiteit, het gedeelde
DNA zou je kunnen zeggen, hebben ontwik-
keld.”

De uitvaartleiders maken | is met

op eenverdrietig moment. Joanne: “Maarvaak
blijkt dat nabestaanden sterk zijn. Mensen
kunnen heel goed zelf een keuze maken uit de
mogelijkheden die er zijn. Je merkt dat er
steeds meer rust komt in dievijf tot zeven da-
genwaarin wij met hen optrekken, Wijzien
datzede moed vinden om door te gaan.”

Goed begin
Caroline: “We kunnen verdriet niet wegne-
men, maar er wel voor zorgen dat mensen

Sommige mensen missen
Sommige mensen raken

Maar alle mensen missen
De mensen die zo raakten

goed afscheid kunnen nemen. Dat ze na af-
loop zeggen: we hebben op onze eigen manier
afscheid kunnen nemen. Een passend af-
scheid draagt bij aan een goed begin van het
rouwproces. Denk bijvoorbeeld aan de keuze
van tekst en muziek, maar ook een locatie kan
een bijzondere rol spelen. Als het totaalplaatje
Klopt, zeggen mensen in de weken na hetaf-
scheid: ‘Dat was mooi, als ik terugdenk dan
sterkt dat me.' We vinden het belangrijk dat
het afscheid past bij de overledene én bij de
nabestaanden,”

Vanuit de traditie is een uitvaartleideriemand
die veel regelt. Maar het beroep verandert met
de jaren. Meedenken over de invulling van het
afscheid neemt een grotere rol in, Joanne:
“Onswerkis voor een groot deel logistiek,
maar het gaat over g 1: invoelen, meed
ken en luisteren naar de cruxvan het verhaal.”
Caroline: “We komen op een heel kwetsbaar
moment aan de keukentafel zitten - vijf, zes,
zeven dagen lang. Dan moet erwel een klik
zijn.” Joanne: “Het gaat erom dat een familie
zich begrepenvoelt door ons, Doordat we nu
met een groter team werken, kunnen we nabe-
staanden persoonlijke aandacht blijven geven.
We zijn er, 24 uur per dag, zeven dagen in de
week.”

Keuze maken

Joanne en Caroline vinden het verstandig dat
iedereen zich ruimvoordat iemand overleden
is al eens oriénteert. Caroline adviseert: “No-
dig gewoon eens één of meer ondernemers
uit, Wij hebben zoveel ervaring opgebouwd in
de afgelopen jaren, dat wij u zeker kunnenad-
viseren over de mogelijkheden van een uit-
vaart.”

Om mensen te helpen al in eenvroeg stadium
na te denken over hun nitvaart of die van een
dierbare, verstrekken Joanne, Caroline en hun
collega's graag informatie. Dat kan bij mensen
thuis, in het Huis van Herinnering of op het
kantoor in Groot-Ammers. Ook verzorgen zij
boeiende lezingen over het onderwerp. Daar-
naast is het mogelijk om via e-mail meer infor-
matie op te vragen. De website biedt hulp bij
het nadenken over keuzemogelijk heden.

Voor meer informatie:
wuww plattelvangils.nl.
info@plattelvangils.ni
0184-600404
0183-730700



